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Astrid Verberne
Directeur-Bestuurder 

Centrummanagement Maastricht 

Het verbinden van 
verschillende drijfveren en 
belangen in de stad is een 

uitdaging, even interessant 
als complex.

‘
’

Balans in de stadBalans in de stad
De komende jaren zal het draaien om een 
goede balans tussen behoud van hetgeen 
de stad zo mooi, eigen en (dus) economisch 
gezond maakt, en de ontwikkeling die nodig 
is om haar succes en de daar bijbehorende 
groei te kunnen continueren en opvangen 
vanuit een welzijn voor iedereen. Uitdaging 
zal zijn om daarbij de juiste balans te vinden 
tussen welvaart en welzijn, place to buy en 
place to be(e), de Oost-en Westoever, de vijf 
kwartieren, de kleintjes en de grote ketens, de 
lokale inwoners, internationale studenten en 
ondernemers, maar ook balans voor jong en 
oud.

Community ontwikkelingCommunity ontwikkeling
Als we onze doelen willen behalen, zullen in 
de eerste plaats ondernemers elkaar moeten 
opzoeken en verbinden. Door samen te werken 
kunnen ondernemers hun concurrentiepositie 
versterken, de aantrekkingskracht van de stad 
vergroten en profi teren van de voordelen van 
een hechte gemeenschap van bedrijven. Het is 
juist om deze reden dat Centrummanagement 
in eerste instantie inzet op het versterken van 
de ondernemersverenigingen, hun besturen 
en de organisatiegraad van ieders achterban. 
Om de betrokkenheid van ondernemers 
onderling en bij CMM te vergroten, zijn events 
en communicatie een belangrijk stuurmiddel. 
Dit heeft voor 2024 daarom een hoge prioriteit. 
Daarbij zijn, om de stad, ondernemers en haar 
inwoners voldoende perspectief te bieden 
voor starters, partnerships met onder andere 
Vista en Brightlands Maastricht Health Campus 
belangrijk. Een bruisende en vitale binnenstad 
is een belangrijke magneet voor nieuwe 
ondernemers en kenniswerkers (die willen 
landen) in de regio.

OndernemerschapOndernemerschap
Onze tweede prioriteit is het versterken van 
ondernemerschap van individuele organisaties. 
Deze tijd vraagt het veel van ondernemers 
door stijgende kosten, o.a. door verhoogde 
energieprijzen en de aanhoudende infl atie,  
uitgestelde belastingen en opgebouwde 



schulden in coronatijd moeten daarbij worden 
terugbetaald en herstel, in voornamelijk de 
Retail branche, laat nog op zich wachten. Een 
serie masterclasses waar we externe kennis 
van buiten naar binnen halen en beschikbaar 
maken voor ondernemers in de binnenstad, 
zal ondernemers ondersteunen naar succes. 
Netwerken tijdens deze masterclasses vormt 
een belangrijk onderdeel van deze events, 
zodat ook hier kennis kan worden uitgewisseld 
en ondernemers van elkaar kunnen leren.

Ruimte om te ondernemenRuimte om te ondernemen
De veranderende en steeds vaker extreme 
weersomstandigheden met extreme hitte of 
buitengewone hoeveelheden neerslag met 
impact op alle ondernemers, vertragen dit 
herstel negatief. Desondanks is de leegstand 
op frictieniveau: 6%. Gezien de context is dat 
een buitengewone prestatie. Wel volgen we 
de ontwikkelingen in de leegstand op de voet 
en zet Centrummanagement de komende 
jaren in op het voorkomen van leegstand door 
vroegtijdig te signaleren en ondernemers die 
willen stoppen te verbinden met ondernemers 
die willen starten in Maastricht. In nauwe 
samenwerking met het Team Ondernemen 
Maastricht van de gemeente, ontwikkelen we 
een platform voor ondernemen in Maastricht, 
waar vraag en aanbod elkaar beter kan vinden.

De ontwikkeling van de openbare ruimtes 
en het (zakelijke) vastgoed spelen ook een 
rol in de blijvende metamorfose die de 
duurzaamheidstransitie van de stad vraagt, 
waarbij vergroening een prominente plaats 
in zal nemen voor behoud van biodiversiteit 
en tegen hittestress. Onderzoek wijst uit dat 

meer dan 60 dagen per jaar de temperatuur in 
steden tot boven de dertig graden zal stijgen.

Het raamwerk van Bureau Verbeek waarin 
de visie en wensen van ondernemers in de 
verschillende kwartieren aan de voorkant 
zijn meegenomen, overtuigt ons dat de 
stad klaar wordt gestoomd voor een groene 
revolutie die op ons programma staat voor 
gezamenlijke uitvoering in de komende jaren. 
Daarbij benadrukt Centrummanagement het 
belang van onderscheidende profielen van 
de verschillende kwartieren. Vanuit, een door 
ondernemers en inwoners gedragen, gewenst 
onderscheidend profiel dient de outlook 
van ieder kwartier aangestuurd te worden. 
Vergroening is daar een belangrijk onderdeel 
van.

Het ambitieuze doel om in de komende 
jaren een zero emissie stadslogistiek 
te realiseren is een uitdaging waar we 
ondernemers in begeleiden. Net zoals dat 
geldt voor het duurzaam verwarmen van 
horecagelegenheden, winkels en kantoren. De 
transitie naar een optimaal energieverbruik, 
duurzame (eigen) productie en opslag sturen 
we via het Energie Collectief Ondernemers 
Maastricht dat in 2023 het levenslicht zag, met 
als einddoel een zelfvoorzienende stad te zijn 
door intensieve samenwerking. Intensivering 
van de samenwerking met VEBM is in deze 
voorwaardelijk en de BIZ die de VEBM op dit 
moment nog voorbereidt en ism CMM zal 
gaan uitvoeren, zal in deze voor het gewenste 
vliegwieleffect zorgen.



Een economisch vitale binnenstadOnze missie
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TalentTalent
Onderhoud en groei van een economisch gezond klimaat is niet mogelijk zonder de toevoer van nieuw talent. Het 
is daarom van strategisch belang dat ondernemers en nieuw talent elkaar beter gaan vinden. Zowel de horeca 
als retailers hebben na corona een gezamenlijk (imago)probleem van de branche en de verwachting is dat steeds 
minder jongeren kiezen voor werken in een winkel, café of restaurant. Als we onze naam als gastvrije stad willen 
borgen en ondernemers in hun groei willen faciliteren, is een intensieve samenwerking nodig tussen onderwijs, 
ondernemers, het werkcentrum, UWV en Podium 24. CMM zal deze verbinding opzetten en verder ontwikkelen. 
Hiervoor is het van belang dat de stem van de student beter gehoord wordt. Centrummanagement zet zich in dat 
de student een plek aan tafel krijgt bij ondernemers als adviseur. Dit mes snijdt aan twee kanten. We brengen op 
deze manier niet alleen vraag en aanbod beter bij elkaar, maar starten ook de dialoog met, in de ogen van veel 
ondernemers, de veroorzakers van een aantal terugkerende problemen in de stad, zoals afval en fietsen. 

De focusgebieden zoals hierboven beschreven vormen het hart van de CMM-strategie en kunnen als volgt worden 
gevisualiseerd:

De bovenstaande strategie legt uit hoe de CMM organisatie haar missie; een economisch vitale binnenstad, kan 
bereiken. Iedere pijler van deze strategie is verbonden en draagt bij uit de volgende belangrijke onderdelen 
uit de stadsvisie 2040 “ Perspectief voor een gezonde stad”. De link tussen de strategische richting van 
Centrummanagement Maastricht en de Stadsvisie, is visueel gemaakt in de figuur op de volgende pagina. 

Onze strategie



De strategie is opgebouwd uit de beschreven vier pilaren, die gelijktijdig ontwikkeld worden. Dit gebeurt door een 
select aantal projecten, die in dit meerjarenplan ook zijn opgenomen. Een vijfde pilaar is de lobby van CMM bij de 
gemeente voor het behartigen van collectieve belangen in de stad. Alvorens deze projecten toe te lichten, benoemen 
we in het volgende Hoofdstuk eerst de tien concrete doelstellingen van CMM. Deze doelen vertalen de strategische 
intenties in concrete acties met resultaten die specifi ek en meetbaar zijn. 

reikt verder en transformeert het centrum van Maastricht naar een duurzame, 
circulaire en gezonde binnenstad die levendig en gastvrij is op een manier die 
ondernemers, bezoekers, studenten en inwoners met elkaar verbindt.

Onze visie

Ruimte om te
ondernemen

Ondernemerschap
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ontwikkeling
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De groene stad
Kennisstad

Netwerkstad

Netwerkstad

De ontmoetingsstad



2. Tien doelstellingen

Voor een economisch vitale binnenstad

“Succesvol ondernemerschap versterken”  

Een eff ectieve strategie omvat doelstellingen die de organisatie helpen haar visie 
en missie te realiseren. Centrummanagement Maastricht streeft de volgende 
tien doelstellingen na. Iedere doelstelling is concreet beschreven en meetbaar 
gekwantifi ceerd. Ook de rol van Centrummanagement Maastricht wordt per doel 
toegelicht. Deze doelen zijn opgesteld om de strategie 2024-2027 te realiseren. 
De beschreven doelstellingen moeten dus in 2027 behaald zijn.

We begeleiden ondernemers naar succes door ze kennis van buiten naar binnen aan te bieden. Dat 
doen we onder andere met een aantrekkelijke evenementenkalender met relevante Masterclasses, een 
laagdrempelig Ondernemerslab, interessante netwerkbijeenkomsten en een jaarlijks CMM-symposium. 
Onderwerpen zijn uiteenlopend en raken actualiteiten en inspiratie voor algemeen ondernemerschap van 
A-Z. Daarnaast spelen we in op actualiteiten om ondernemers te ondersteunen en ontwikkelen we een 
datadashboard waar ondernemersverenigingen en hun leden gebruik van kunnen maken. 

  Meetbaar doel:  Meetbaar doel:
  - Stimuleren gebruik van het datadashboard.

  Rol CMM: VerbinderRol CMM: Verbinder
  Stimuleren dat kennis van buiten naar binnen komt en dat interne kennis wordt gedeeld  
  en toegankelijk is voor ondernemers in de binnenstad

    Kritische succes partners:Kritische succes partners:
  Ondernemersverenigingen, Ondernemerslab, bereidheid van sprekers  Ondernemersverenigingen, Ondernemerslab, bereidheid van sprekers

DOELSTELLING #1

“Leven in groen”

Meetbaar doel:Meetbaar doel:
- Opstellen vergroenings- en implementatieplan(ning) voor ondernemers per kwartier

Rol CMM: VerbinderRol CMM: Verbinder
Plan gemeente / Bureau Verbeek vertalen naar wensen van ondernemers per kwartier.

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
Bureau Verbeek, de gemeente, ondernemersverenigingen

DOELSTELLING #2

  
  Stimuleren dat kennis van buiten naar binnen komt en dat interne kennis wordt gedeeld  
  en toegankelijk is voor ondernemers in de binnenstad

Het vergroenen van de stad is een randvoorwaarde voor een vitale 
binnenstad in de toekomst. We doen een oproep en stimuleren groen 
in de stad. 



“Leegstand voorkomen”
We houden vinger aan de pols, signaleren problemen bij ondernemers vroegtijdig en gaan met ze in gesprek. Zo 
voorkomen we faillissementen en verbinden we ondernemers die stoppen met ondernemers die willen starten. 

  Meetbare doelen:Meetbare doelen:
  - Een leegstandpercentage van maximaal < 8%, exl. Renovaties, en 
  - Idealiter: 4-5% (frictieleegstand)

  Rol CMM: Verbinder
  Monitoren van data en waar nodig acties initiëren van de VEBM, vastgoedeigenaren of de   
  gemeente

  Kritische succes partners:  Kritische succes partners:
  De gemeente, VEBM, vastgoedeigenaren  

DOELSTELLING #3

“Creëren van een duurzaamheidsbeweging: 

van grijs naar groen naar blauw”

We bouwen aan een duurzamere, bewustere binnenstad, waar huidige en toekomstige generaties prettig 
verblijven. We koppelen verduurzaming aan economische vitaliteit op lange termijn. Door ondernemen, 
wonen en werken komt de binnenstad tot leven, wordt er geld besteed en vergroten we de veiligheid. Daarbij 
stimuleren we duurzaamheid en gezondheid in de stad. We stimuleren projecten die bijdragen aan de 
ontwikkeling van Maastricht naar een BlueCity.

DOELSTELLING #4

Meetbare doelen:Meetbare doelen:
- Uitrollen van Lokale Helden
- Groei ECOM
- Stimuleren van eco-vriendelijk vervoer met posts
- Supporten MaasSaam: realisatie minimaal 1 onderzoeksproject
- Stimuleren gezondheid: gezonde voeding, beweging, connect en purpose; vier belangrijke elementen 
van een blue zone dat de  levensduur van mensen in een gebied bewezen verhoogt; door hier regelmatig 
aandacht aan te besteden op CMM socials, ism met DSM en andere partners in de stad.

Rol CMM: VerbinderRol CMM: Verbinder
Bewustwording creëren onder ondernemers, informeren en verbinden met kennispartners en daarmee 
de transitie van ondernemers ondersteunen.

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
Diverse transitiepartners, De gemeente, Maastricht Bereikbaar, SDG House Maastricht, DSM, MVV, 
MUMC+, Brightlands en Maastricht University.

  Rol CMM: Verbinder
  Monitoren van data en waar nodig acties initiëren van de VEBM, vastgoedeigenaren of de   
  gemeente



“De sfeerverlichting continueren” 

Continueren van een jaarlijks aantrekkelijk verlichte stad en het ondersteunen en faciliteren van de stadsaankleding 
met vlaggen en banners voor Tefaf en Carnaval. 

DOELSTELLING #5

Meetbare doelen:Meetbare doelen:
- Tijdig realiseren van de EU aanbesteding voor feb 2024, ism de gemeente, en opbouwen succesvolle 
samenwerking 
- Uitbouwen van de Webshop “ Adopteer een lampje” zodat met minimale resources van CMM de 
additionele en benodigde bijdrage toch kan worden opgehaald 

Rol CMM: Organisator en VerbinderRol CMM: Organisator en Verbinder
Executiepartner van de sfeerverlichting leverancier; borgen kwaliteit en stimuleren vernieuwing. 
Ondernemers verbinden met (on)mogelijkheden rondom de stadsaankleding en stimuleren bij te dragen 
aan het collectief.

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
sfeerverlichting leverancier, ondernemersverenigingen, de gemeente

“Connect!”
Randvoorwaarde voor een economisch 
vitale binnenstad, is dat ondernemers goed 
georganiseerd zijn. Daarom gaat CMM 
ondernemers actief verbinden via de bestaande 
ondernemersverenigingen.

Het doel voor 2027 is om de organisatiegraad 
van de ondernemersverenigingen van de vijf 
kwartieren minimaal te verdubbelen door de 
ondernemersvereniging actief te ondersteunen, 
samen te werken en uitdagingen daadwerkelijk als 
collectief aan te gaan, een eff ectieve verbinding 
met de gemeente te maken en in gezamenlijkheid 
zorg te dragen voor de noodzakelijke en zichtbare 
verbeteringen in de verschillende kwartieren. 

StadsHeer en StadsDameStadsHeer en StadsDame
In iedere straat worden de informele leiders tot  
formele StadsHeren en StadsDames benoemd 
met als formele taak een bijdrage te leveren 
aan een maandelijkse update met nice en 
need to knows over het gebied, aan de hand 
van een vooraf vastgesteld format, dat actief 
gedeeld wordt met CMM en de besturen van de 
ondernemersverenigingen. 
Zo creëert CMM vroegtijdig zicht op 
aandachtspunten en kunnen problemen 
voorkomen worden door voortdurend zicht te 
hebben op de mening van alle ondernemers. 
Zo kunnen  belangen daadwerkelijk goed 
behartigd worden in goede samenwerking met de 
gemeente en een on-going lobby, gebaseerd op 
de mening van een goede representatie van alle 
ondernemers in de stad.

DOELSTELLING #6

Meetbaar doel: Meetbaar doel: 
Verdubbelen organisatiegraad Verdubbelen organisatiegraad 
ondernemersvereniging. Deze data zijn ondernemersvereniging. Deze data zijn 
bekend bij de ondernemersverenigingen bekend bij de ondernemersverenigingen 
en CMM.en CMM.

Meetbaar doel:Meetbaar doel:
- Inzicht in aandachtspunten in de stad
- Ieder kwartier wordt ondersteund door een 
of meer stadsheren/stadsdames.

Rol CMM: Initator en VerbinderRol CMM: Initator en Verbinder
Met behulp van stadsheren en stadsdames Met behulp van stadsheren en stadsdames 
vroegtijdig problemen signaleren en vroegtijdig problemen signaleren en 
waar nodig de verbinding maken tussen waar nodig de verbinding maken tussen 
ondernemers en de gemeenteondernemers en de gemeente..

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
de ondernemersverenigingen en de gemeente



“Informeren en betrekken van 
ondernemers”

We verleiden ondernemers om aan te sluiten 
en zich ook online aan CMM te verbinden. 
Online aanwezigheid anno 2023 is een 
randvoorwaarde voor het realiseren van een 
goed bereik en de naam van CMM als relevante 
partij, met meerwaarde voor ondernemers, 
te vestigen. Relevante communicatie met een 
groot bereik vormt dus een cruciaal onderdeel 
van onze strategie en daarom zetten we in op 
CommunicatiePlan 2.0 om de betrokkenheid van 
alle ondernemers in het centrum te borgen. We 
stimuleren ondernemerschap en samenwerking 
door kennisoverdracht en het delen van 
succesverhalen. Om de aantrekkelijkheid van het 
collectief te kunnen laten zien en de community 
daardoor actief te verbinden is een zo groot 
mogelijk bereik van alle ondernemers cruciaal. 
Doelstelling 1 en 6 kunnen zonder doelstelling 8 
bijna niet worden gehaald. 

DOELSTELLING #8

Meetbare doelen:Meetbare doelen:
- Email: Een openingsrate door ondernemers 
boven gemiddeld
- Bereik socials; LinkedIn, Facebook en 
Instagram: jaarlijkse groei 
- Launch WIM 2.0
- Launch van een pilot podcast
- Introductie van Chainels

Rol CMM: VerbinderRol CMM: Verbinder
Ondernemers informeren en betrekken bij Ondernemers informeren en betrekken bij 
stadse zaken.stadse zaken.

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
De gemeente, ondernemersverenigingen, 
Chainels, Vd Bolt producties, Studio Contxt

“Van generieke naar maatwerk oplossingen 

samen met ondernemers, inwoners en studenten”

Omdat generieke oplossingen geen specifi eke 
problemen oplossen, breiden we onze 
samenwerkingen daarom verder uit. In 
samenwerking met de stadsregiseur van de 
gemeente initiëren en ontwikkelen we een 
duurzaam netwerk met een representatie van 
inwoners en studenten die een aantal keer per 
jaar bij elkaar komen. Naast het Binnenstad 
Ondernemers Collectief (BOC) ontstaat zo een 
Binnenstad Inwoners Collectief (BIC) en een 
Binnenstad Studenten Collectief (BSC). Dit zal 
zoveel mogelijk geintegreerd worden in bestaande 
overleggen, zoals bijvoorbeeld: de studentenraad 
en de inwonersraad. Zo creëren we toegang 
tot belangrijke stakeholders die onderdeel zijn 
van de oplossing voor langdurige, terugkerende 
problemen in de stad. 

Zo gaan we van holistische, stadsbrede 
oplossingen naar meer maatwerk per kwartier, 
straat, of soms zelfs per pand. CMM is ervan 
overtuigd dat structurele problemen in de stad, 
zoals mobiliteit, fi etsen en afval, alleen aangepakt 
kunnen worden door maatwerkoplossingen, die 
in gezamenlijkheid bedacht en gedragen worden 
door inwoners, studenten en ondernemers 
samen. 

DOELSTELLING #7

Meetbare doelen:Meetbare doelen:
- Ophalen aandachtspunten bij ondernemers
- Regelmatig agenderen van aandachtspunten 
bij de stadsregisseur
- Overleg met studenten en inwoners, ism de 
gemeente

Rol CMM: VerbinderRol CMM: Verbinder
Lokale problemen signaleren en agenderen bij Lokale problemen signaleren en agenderen bij 
de gemeente, stadsregisseur. De stadsregisseur de gemeente, stadsregisseur. De stadsregisseur 
is trekker en eindverantwoordelijk voor het is trekker en eindverantwoordelijk voor het 
succes van de werkgroepen.succes van de werkgroepen.

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
De gemeente, inwonersraad en studentenraad



“Talent en ondernemers(chap) verbinden”

Om een aantrekkelijke stad voor ondernemers te zijn en blijven is toegang tot nieuw talent een cruciale 
pijler. Daarom zet CMM de komende jaren in op ontwikkeling van nieuwe partnerships in het onderwijs 
en partijen die de vraag naar werk al coördineren. Op deze manier kan CMM de verbinding maken met 
vacatures die aanwezig zijn bij de achterban van CMM.

DOELSTELLING #9

Meetbare doelen: Meetbare doelen: 
- Verbinden van ondernemers en het WerkCentrum

Rol CMM: VerbinderRol CMM: Verbinder
Ondernemers informeren en betrekken bij stadse zaken.Ondernemers informeren en betrekken bij stadse zaken.

Kritische succes partners:Kritische succes partners:
Het werkcentrum, de gemeente

“Boosten doordeweeks verblijf”
Stimuleren van doordeweeks verblijfstoerisme ism partners ,zoals TEFAF, Trichter, MCB, de SAHOT, MECC en 
culturele instellingen

 Meetbaar doel: Meetbaar doel:
 - Aandacht voor door de weeks bezoek

 Rol CMM: Verbinder
 Agenderen doordeweekse focus. Initiëren en nieuwe initiatieven faciliteren, zoals grootschalige,   
 jaarlijks terugkerende conferenties en events in de stad

 Kritische succes partners: Kritische succes partners:
 Maastricht Marketing, ondernemersverenigingen, culturele instellingen, MECC, SAHOT en MCB

DOELSTELLING #10

 Rol CMM: Verbinder
 Agenderen doordeweekse focus. Initiëren en nieuwe initiatieven faciliteren, zoals grootschalige,   
 jaarlijks terugkerende conferenties en events in de stad



3. Het resultaat 
2024-2027

Een fantastische plek om te 

ondernemen, wonen & (regelmatig te) 
bezoeken!

Tien redenen om in Maastricht te (komen) ondernemen

1. Toegang tot inspirerende lezingen, bijeenkomsten en kennis die je
ondernemerschap en vaardigheden prikkelen en verder ontwikkelen.

2. Ondernemerssupport bij problemen, waardoor leegstand miniaal is en
het aanbod ondernemers in de stad, kwalitatief, divers en gevarieerd

blijft; voor ieder wat wils!

3. Ondernemers in Maastricht lopen voorop en stimuleren elkaar om
duurzaamheid en gezondheid centraal te stellen.

4. Er is altijd iets te doen, ook doordeweeks!

5. Altijd een aantrekkelijk en goed aangeklede stad
die allure en kwaliteit uitstraalt.

6. Aantrekkelijke, groene stad waar mensen graag lang(er) blijven en die
goed bestendigd is tegen hittedagen.

7. Toegang tot een online interactief platform waar je direct, korte lijntjes
hebt met je buurmanondernemers, je straat, je ondernemersvereniging,

de gemeente en Centrummangement Maastricht.

8. Wordt onderdeel van een leidende, innovatieve ondernemers
community met veel perspectief, ook voor inwoners en bezoekers.

9. Voldoende aanwas voor nieuw talent in horeca en retail door een
goede samenwerking met het onderwijs in de regio en

partijen die zicht hebben op werkzoekenden.

10. Sterke ondernemerslobby: Laat je vertegenwoordigen
in het collectief. Alleen samen kom je verder.



4. De projecten
Onderstaand volgt een resumé van de 

projecten die voortkomen uit de benoemde 

strategie voor de periode 2024 – 2027.

Onderstaand volgt een resumé van de projecten die voortkomen uit de benoemde 
strategie voor de periode 2024 – 2027. Bij ieder project wordt de looptijd met 
bijbehorende jaartal(len) benoemd. 

Tevens zijn de voor CMM vitale projecten aangegeven met dit symbool: 

Eind 2024 volgt een strategische update waarin de projecten van 2025-2028 worden 
benoemd en opgenomen. Zo kunnen doelen worden aangescherpt op ontwikkelingen 
en actualiteiten en bouwen we een check in of we met de CMM projecten nog steeds 
de juiste dingen doen. Op de volgende pagina’s worden de projecten uitgelegd. 

Aanvullend zijn de projecten benoemd, zoals de vastgoed-BIZ die in haar plan heeft 
opgenomen. Wanneer deze BIZ wordt aangenomen door de vastgoedeigenaren in de 
stad, naar verwachting eind 2023, komen aanvullende gelden vrij die worden ingezet 
om het economisch klimaat in de stad te verstevigen. De VEBM zal dan versterkt 
worden met  een BIZ-bestuur die samen met CMM de BIZ-projecten zal gaan realiseren. 
Hiervoor zal in de organsiatie van CMM extra resources, 1 FTE, worden aangetrokken. 

We maken hier daarom zichtbaar hoe CMM en de BIZ elkaar aanvullen en versterken. 
Het is een voorschot op hoe we dit hebben bedoeld. Als de BIZ niet doorgaat, realiseren 
we alleen de projecten zoals CMM die heeft opgenomen. 

De extra BIZ projecten worden met dit symbool aangegeven: 



We willen de binnenstad bruisend en vitaal houden voor alle stakeholders en de concurrentie met 
andere steden aan kunnen blijven gaan. Dat vraagt om innovatief en vernieuwend ondernemen. 
Centrummanagement ondersteunt, verbindt en inspireert ondernemers hierbij.

Innovatief en vernieuwend ondernemen stimuleren 

om succesvol ondernemen te ondersteunen en de 

leegstand op een laag niveau te houden en voorkomen. 
Ondernemerschap

Kennisuitwisseling & inspiratie

Een volwassen CMM-kalender I 2024-Een volwassen CMM-kalender I 2024-
2027 2027 

Een aantrekkelijk aanbod van 
Masterclasses en Workshops met 
sprekers en experts van buiten 
over (actuele) uitdagingen van 
ondernemers. Dit kunnen eigen 
events zijn, maar bij voorkeur events 
die al door derden georganiseerd 
worden, maar die de ondernemers in 
de binnenstad niet bereiken. 
Voorbeeld thema’s zijn: aantrekken 
en behouden van personeel, 
verzuim, digitalisering, AI, Traffi  c van 
online naar offl  ine, energietransitie, 
circulariteit, etc. We denken aan 
een maandelijkse workshop of 
Masterclass waar ondernemers 
elkaar ontmoeten en wijzer worden.
->Kartrekker: CMM ism diverse 
partners, zoals LIOF, Mijn Marketing 
en SNS Experience Center.

Een levendig Ondernemerslab | Een levendig Ondernemerslab | 
2024-20272024-2027

Het OndernemersLab is een 
2-maandelijkse inloop dag waar 
ondernemers vrijblijvend advies 
kunnen ophalen bij de aanwezige 
experts; van bedrijfsfi nanciering 
tot marketingstrategie en van 
het bepalen van je exit strategie, 
HR beleid tot het inrichten van 
een effi  ciënte administratie. We 
acquireren nieuwe partnerships 
die zich willen verbinden aan het 
Ondernemerslab en tegelijktijdig 
promoten we ondernemersbezoek. 
-> Kartrekker: CMM ism de 
OndernemersLab-partners; 
Business Link Builders, Qredits, 
Stichting Groene Economie, 
OndernemersAdviseurs, 
Inspipratiehuis voor 
Ondernemers, Nieuwestroom 
en SDG House Maastricht.

Een gastvrij welkom-pakketEen gastvrij welkom-pakket | 2025-2025-
20272027

Een warm welkom voor nieuwe 
ondernemers, die in Maastricht 
hun bedrijf starten. Op deze manier 
maken we nieuwkomers wegwijs 
in Maastricht, betrekken we ze in 
de community en brengen we ze 
op de hoogte van de regels en 
(on)mogelijkheden die de stad 
ondernemers biedt. 
->Kartrekker: CMM ism Hogere 
Hotelschool Maastricht – ZUYD 

Als de BIZ doorgaat, krijgen we hier 
versterking bij van VEBM en dan 
kUNNEN OOK, gericht op de doelgroep 
(nieuwe) zakelijke vastgoedeigenaren, 
AANVULLENDE Masterclasses of 
netwerkevents worden ontwikkeld. 



Leegstand voorkomen en duur verkorten

Datadashboard; facts & fi gures uitbouwen

Samen met de gemeente, Team Samen met de gemeente, Team 
Ondernemen Maastricht om Ondernemen Maastricht om 
ondernemers die willen stoppen ondernemers die willen stoppen 
tijdig te signaleren en verbinden met tijdig te signaleren en verbinden met 
starters in de stad I 2024-2027starters in de stad I 2024-2027

Hier worden startende en stoppende 
ondernemers begeleid en waar nodig 
met elkaar verbonden. Doel is de 
lengte van leegstand te verkorten. 
De aanbodmarkt van vastgoed is 
overzichtelijk georganiseerd via 
Funda Zakelijk, of lokale makelaars. 
Ondernemers lopen op dit moment 
nog vaak eerst zelf door de stad op 
zoek naar leegstand, surfen online of 
melden zich bij een makelaar. Er is 
geen platform waar ondernemers die 
naar Maastricht willen komen om te 
ondernemen, zich centraal kunnen 
melden. 

Daarnaast wil CMM vroegtijdig aan 
tafel om ondernemers die overwegen 
te stoppen hiermee te helpen, 
misschien kunnen ondernemers 
weer op de rit worden geholpen. 
Als een doorstart niet mogelijk is, 
kunnen stoppende ondernemers via 
het platform verbonden worden met 
starters. Deze functie ligt bij T.O.M. 
en we gaan als CMM kijken hoe we de 
verbinding met ondernemers in de 
binnenstad kunnen versterken.

Bestickeren ramen van leegstaande Bestickeren ramen van leegstaande 
panden I 2026-2027 panden I 2026-2027 

In stijl van het kwartier en de 
winkelstaat bekleden we leegstand. 
De sticker omvat tevens een QR 
code met de link naar de betreff ende 
makelaar of eigenaar, met alle 
data en informatie over het pand. 
Doel; op deze manier willen we 
de duur dat een pand leeg staat 
verder verkorten, de uitstraling 
van de straten upgraden en 
verloedering voorkomen. De aanpak 
is een uitkomst van een project van 
hotelschoolstudenten
-> Kartrekkers: CMM ism VEBM en 
ARTvertisement

Online acquisitie van startende Online acquisitie van startende 
ondernemers I 2025-2027ondernemers I 2025-2027

On-going campagne via Google 
Search waar Maastricht in beeld 
wordt gebracht bij (startende) 
ondernemers op zoek zijn naar een 
vestigingslocatie.
-> Kartrekkers: CMM ism Maastricht 
Marketing (focus NL)

Als de BIZ doorgaat, krijgen we 
versterking van een makelaar die 
hier specialistische expertise en een 
aanvullend netwerk, plus brachefocus 
voor meeneemt.

Als de BIZ doorgaat, kan hier steviger 
en breder op ingezet worden (bv extra 
focus op BE en D)

In geval van de BIZ gaan we 
versnellen en zal dit project al starten 
in 2024

Ondernemersverenigingen voeden | 2024-2027Ondernemersverenigingen voeden | 2024-2027

Verzamelen en beschikbaar stellen van data waarmee ondernemers (nog) succesvoller kunnen zijn 
(meten is weten). We lanceren in 2024 de jaarlijkse rapportage, stimuleren gebruik en eenduidige 
verspreiding onder ondernemers. Hiermee kunnen we ondernemers(chap) beter begeleiden en (aan)
sturen.   -> Kartrekker: De gemeente Maastricht ism CMM

In geval van een BIZ, ism VEBM die toegang tot extra, 
aanvullende en nog aantrekkelijkere data mogelijk zal maken, 
via Argaleo, bv traffi  c op straatniveau wat binnen het huidige 
datadashboard van CMM en de gemeente nog niet mogelijk is.



Door ondernemen, wonen en werken komt de binnenstad tot leven, wordt er geld besteed en vergroten 
we de veiligheid. We bouwen aan een duurzamere, bewustere binnenstad, waar huidige en toekomstige 
generaties prettig verblijven: Van place to buy naar place to be(e). We koppelen verduurzaming aan 
economische vitaliteit op lange termijn. Hierbij focussen we op vastgoed (optimalisatie en verduurzamen 
energie) en de openbare ruimte (vergroening). 

De bereikbaarheid van het centrum is en blijft cruciaal om bewoners en bezoekers te kunnen ontvangen, 
waarbij binnen de stad het STOP principe (Stappen, Trappen, Openbaar vervoer en Personenwagens) 
leidend is. Voor de verdere ontwikkeling van Maastricht zijn goede verbindingen van groot belang, zowel 
regionaal, nationaal, als internationaal. Goed, goedkoop en effi  ciënt openbaar vervoer is essentieel. Dit 
zal permanent onder de aandacht moeten blijven, temeer daar investeringen op dit gebied vaak een heel 
lange doorlooptijd hebben. Voor CMM zal met name de aandacht liggen op actuele thema’s in 2024 en 
opvolgende jaren, zoals hieronder bulletsgewijs opgenomen.

Aandacht voor een toekomstbestendige binnenstad, waar huidige en toekomstige generaties prettig 
verblijven, mag zeker niet ontbreken. De maatschappelijke oproep voor een duurzamere, bewuste 
samenleving klinkt steeds luider, bij consumenten, personeel, maar ook bij ondernemers (die vooroplopen) 
zelf. Het is een breed thema met allerlei raakvlakken. 
CMM focust op vijf aandachtsgebieden:
1. Bereikbaarheid van het centrum
2. ZES
3. Groen en Blauw
4. Aanjagen duurzaamheidstransitie
5. Stadsaankleding

Van place to buy naar place to be(e).Ruimte om te ondernemen

1. Bereikbaarheid van het centrum

Continue lobby Bereikbaarheid Centrum I 2024-2027Continue lobby Bereikbaarheid Centrum I 2024-2027
Behoud van een goede bereikbaarheid voor auto, fi ets en openbaar vervoer en voldoende 
parkeergelegenheid als cruciaal belang voor de economische vitaliteit van de binnenstad
- Lobby voor autoluw maken van de stad in het weekend
- Lobby dat regionale bezoekers en fi etsers meer opbrengen dan internationale en 
nationale bezoekers

LobbyLobby Fietsenstallingen I 2024-2027Fietsenstallingen I 2024-2027
- Lobby voor verbeteren fi etsparkeren; doorbraak helpen realiseren middels lokale 
maatwerk-aanpak
- Oproepen  ondernemers om medewerkers en klanten hun fi ets niet voor de deur neer te 
laten zetten en inwoners/studenten hun fi ets in de kelder te laten stallen. 
-> Kartrekker: CMM ism Maastricht Bereikbaar, Maastricht Marketing, DE VEBM en de 
Gemeente 



In maart 2021 heeft de gemeenteraad besloten tot de invoering van ZES. ZES betekent de invoering 
van een ZE (zero emissie) zone in 2025, dus schoner transport, maar vooral ook een meer effi  ciënte en 
duurzame aanpak van alle bestel- en vrachtverkeer dat in het stadscentrum moet zijn. ZES zorgt voor 
schonere lucht, een beter bereikbare en veilige binnenstad, draagt bij aan het terugdringen van de CO2-
uitstoot en versterkt het positieve imago van Maastricht. Om genoemde redenen ondersteunt CMM de 
invoering van ZES en heeft CMM het ambitiedocument voor realisatie van ZES meeondertekend. We 
bereiden samen met Maastricht Bereikbaar de lancering voor.

2. Zero Emissie Stadslogistiek (ZES)

Succesvolle implementatie Zero Emissie Stadslogistiek (ZES) | 2024Succesvolle implementatie Zero Emissie Stadslogistiek (ZES) | 2024

Bewustwording en ondersteuningBewustwording en ondersteuning
Communicatie Maastricht Bereikbaar ondersteunen, knelpunten voor ondernemers 
inzichtelijk en bespreekbaar maken m.b.t. de invoering van ZES en inzamelhelden.
Kartrekker: CMM ism de gemeente en Maastricht Bereikbaar

Een klimaat adaptieve openbare ruimte van grijs naar groen naar blauw, is een noodzakelijke transitie 
voor een toekomstbestendige vitale binnenstad. CMM kiest voor een integrale aanpak samen met de 
gemeente, ondernemers inwoners en studenten. We moeten samen een antwoord ontwikkelen op de 
hittestress die we ook in de zomer van 2023 hebben kunnen ervaren. Pleinen, parken en de Maas moeten 
we hiervoor meer omarmen dan nu het geval is.  

3. ‘Groen & Blauw’

Vertalen van Raamplan Verbeek naar de vijf kwartieren 2024Vertalen van Raamplan Verbeek naar de vijf kwartieren 2024
Aan de hand van de vijf profi elen, gaan we kijken hoe groen een rol kan spelen bij de 
realisatie hiervan
-> Trekkers: CMM ism de ondernemersverenigingen 

Kunst aan de MaasKunst aan de Maas
Uitvraag aan studenten van de Hogere Hotelschool (afstudeerstage) om een business plan 
uit te werken voor het ontwikkelen van een kunstmarkt aan de maasoever, inclusief een 
pilot. 
Trekker: CMM ism Bonnefanten en burgerinitiatief MaasSaam

Als de BIZ doorgaat, dan krijgt de vergroening een extra impuls en worden 
zaken die nu onmogelijk zijn, vanwege beperkte budgetten, wel mogelijk. CMM 
denkt dan aan een wandelend bos door de stad, een stadsjungle op Plein 1992, 
de Romeinse stadsthermen verbeelden met groen, ipv de huidige grijze tegels, of 
bomen in verrijdbare bakken op het Vrijthof. De ideeën zijn legio.

Verduurzaming van het vastgoed en de vele monumentale panden in de stad is een ander belangrijk 
speerpunt; energie reduceren en duurzaam produceren. Door te werken aan verduurzaming werken we 
aan de economische vitaliteit op lange termijn.  We nemen ondernemers mee aan de hand hoe ze niet 
alleen economisch vitaal kunnen ondernemen, maar dat tegelijkertijd ook duurzaam kunnen doen. CMM 
koppelt hierbij de doelstellingen van ondernemers aan de Sustainable Development Goals, waardoor 
er een bewustwording gecreëerd wordt in hoeverre Maastrichtse ondernemers op de goede weg zijn. 
Enerzijds om bewustzijn te creëren en anderzijds om ondernemers ook concrete handvaten te bieden om 
de transitie succesvol te kunnen maken. 

4. Aanjagen duurzaamheidtransitie



Als de BIZ doorgaat, dan kunnen bestaande projecten versneld of nieuwe projecten 
toegevoegd worden, rondom, groen, circulair en duurzaam. Verwarming van de 
binnenstad in monumentale panden; isolatie en optimalisatie, zou dan een logisch project 
zijn waarmee CMM, VEBM en de gemeente elkaar kunnen aanvullen en met name de 
nodige versnelling kunnen aanbrengen. Duurzaamheid lijkt toch vooral maatwerk te zijn. 

Uitbouwen Energie Collectief Ondernemers Maastricht I 2024-2027Uitbouwen Energie Collectief Ondernemers Maastricht I 2024-2027
Het Energiecollectief, waarbij we ondernemers helpen om hun energieverbuirk 
-> Trekkers: CMM ism Nieuwestroom

Werken aan een betere wereld: Keurmerk Lokale Helden 2.0. | 2024-2027Werken aan een betere wereld: Keurmerk Lokale Helden 2.0. | 2024-2027

In 2023 lanceerden we een duurzaamheid keurmerk waarmee we ondernemers 
een tool geven om hun klanten en relaties te laten zien en vertellen dat / hoe ze hun 
organisatie verduurzamen. We begeleiden ondernemers naar een 100% score van negen 
positief beantwoorde vragen in het CMM SDG meetsysteem. Met het keurmerk en het 
meetsysteem creëren we een beweging waarmee Maastricht aan de buitenwereld kan laten 
zien hoe ondernemers verduurzamen en ontwikkelen we een binnenstad die klaar is voor 
haar toekomst.

Nul-meting ‘Duurzaamheid in de binnenstad’Nul-meting ‘Duurzaamheid in de binnenstad’
Update van het gastvrijheidonderzoek van voor corona, dat CMM uitvoerde ism de Hogere 
Hotelschool Maastricht, wordt nieuw leven ingeblazen; duurzaamheid wordt toegevoegd 
en het onderzoek jaarlijks weer uitgevoerd, zodat we de voortgang van activiteiten en het 
bewustzijn van ondernemers in de stad wat betreft duurzaamheid kunnen meten.

De stadsaankleding blijft een belangrijk onderdeel van de werkzaamheden van CMM. Samen met 
Maastricht Marketing wil CMM inzetten op een integraal en afgestemd design voor evenementen 
gedurende het hele jaar.

5. Stadsaankleding

Vlaggen en banieren 2024-2027Vlaggen en banieren 2024-2027
Verder verzorgt CMM de volgende 
stadsaankleding in afstemming met 
partners en leverancies
- Vlaggen met Carnaval
- Banieren met TEFAF

Sfeerverlichting | 2024-2027 Sfeerverlichting | 2024-2027 
Middels een EU-aanbesteding 
de sfeerverlichting in de stad 
continueren in kwaliteit en vooruit in 
design.
-> Kartrekker: CMM ism de gemeente



Er zijn voldoende evenementen in de stad. Een kantelpunt van te veel is in zicht. Daarom zal CMM 
geen eigen events meer organiseren. De capaciteit van het team is daarvoor bovendien te beperkt. Wel 
ondersteunt CMM de brede binnenstad en daarvoor is samenwerking nodig met onderwijs, cultuur, 
Brightlands en de provincie. Tevens is het verhogen van de organisatiegraad een belangrijk verbeterpunt.

Samen succesvol groeien
Community Development 

Community ontwikkeling

• Jaarlijks CMM Symposium I 2024-2027• Jaarlijks CMM Symposium I 2024-2027
Betrekken, inspireren en verbinden van ondernemers bij CMM en de stad middels 
relevante sprekers en een fysieke marktplaats die ontmoetingen stimuleert en kennis van 
buiten naar binnen haalt. 

• Opzetten werkgroepen | 2024-2027Opzetten werkgroepen | 2024-2027
Voor afval, fietsen, openingstijden, mobiliteit, ed met representatie van ondernemers, Voor afval, fietsen, openingstijden, mobiliteit, ed met representatie van ondernemers, 
studenten en inwonersstudenten en inwoners
-> CMM ism de gemeente en de stadsregisseur-> CMM ism de gemeente en de stadsregisseur

• Voor ieder kwartier een ondernemersvereniging• Voor ieder kwartier een ondernemersvereniging I 2024-2027  I 2024-2027  
Het Jekerkwartier heeft op dit moment geen ondernemersvereniging en het is wel 
van belang dat ondernemers zich verenigen. CMM zal de actieve ondernemers hierin 
begeleiden, de insteek is dat het jekerkwartier onder de vlag van het stokstraatkwartier 
bestuurd wordt. In de tussentijd spelen stadsheren en dames een verbindende rol tussen 
de ondernemers van het Jekerkwartier en CMM. Begeleiding en onderhoud van de andere 
verenigingen is tevens noodzaak. Op dig moment zien we het Sphinxkwartier verslappen na 
een flitsende start.
-> CMM ism de gemeente

• Vijfsterrenstad | 2024-2027• Vijfsterrenstad | 2024-2027
CMM ondersteunt jaarlijks de vijf kwartieren financieel om de verenigingen aantrekkelijk te 
maken voor haar leden. CMM keert 5K uit op voorwaarde dat de ondernemersvereniging 
verdubbelt en met hun activiteit
bijdraagt aan economische groei van de stad, waarbij de verenigingen ook aandacht 
moeten besteden aan jong talent. 
-> CMM ism de ondernemersverenigingen



Organisatiegraad ondernemers verhogen

Stimuleren verblijfstoerisme 

• Lanceren communicatieplatform Chainels I 2025-2027
Het aantal leden van ondernemersverenigingen ligt tussen de 5-50%. Doel is om dit te 
verdubbelen. Chainels is hiervoor een belangrijke tool, waarmee het bereik van zowel 
ondernemersverenigingen als CMM zelf verder verbeterd wordt.
-> Kartrekker: CMM en de ondernemersverenigingen

• Verhogen bereik en betrokkenheid van ondernemers, Communicatie 2.0 I 2024-2027• Verhogen bereik en betrokkenheid van ondernemers, Communicatie 2.0 I 2024-2027
Bereik en engagement verhogen via socials met de benchmark voor Instagram, Facebook
en LinkedIn
door lancering van een opvallend en vernieuwend multichannel communicatie format: WIM
2.0., een herkenbare CMM podcast, indien succesvol eind 2023, met 2 thema uitzendingen
en een jaarlijks CMM Symposium.
-> Kartrekker CMM ism Ron vd Bolt Producties

• Initiëren en verbinden van partijen voor realisatie van grootschalige, jaarlijks terugkerende• Initiëren en verbinden van partijen voor realisatie van grootschalige, jaarlijks terugkerende
events  I 2024-2027events  I 2024-2027
Doordeweeks bezoek stimuleren met een collectief programma ism takeholders zoals:
MECC, SAHOT, TEFAF, Magisch Maastricht/Trichter, CIM en Maastricht Marketing. Hiervoor
de samenwerking met culturele instellingen opzetten en uitbouwen, o.a tijdens Magisch,
Tefaf en de eerste twee maanden van het jaar.

Voor 2024 zijn de speciale TEFAF openingsavond in het Stokstraatkwartier en de etalage 
wedstrijd voor ondernemers tijdens TEFAF ism de kunstacademie en / of lagere scholen 
een voorbeeld.



De retail- en horecasector zijn hard getroffen door de coronacrisis. Dat heeft tijdelijk gezorgd voor minder 
werk, maar nu de deuren van de retail en horeca weer open zijn, is er volop werkgelegenheid. Voor de 
coronacrisis was er al sprake van personeelstekort in beide sectoren, dat is alleen maar toegenomen. 
Voorheen had VISTA Maastricht, 6-7 klassen met studenten voor de detailhandel, in 2023, september, 
is maar 1 klas gevuld (hakken over de sloot en gered door de  commercie/ management richting). Dit 
zal naar verwachting de komende jaren het tekort aan personeel in de retail en horeca vergroten. Dit 
betekent onder andere dat op steeds meer doordeweekse dagen organisaties hun deuren moeten sluiten 
vanwege personeelstekorten. Veel medewerkers hebben met name de horeca verlaten tijdens corona 
en keren niet meer terug. Dit in combinatie met de demografische samenstelling van de bevolking, 
veel uitstroom en minder instroom, betekent dat het vervullen van vacatures naar verwachting ook de 
komende jaren een uitdaging zal blijven.

Maastricht kent veel opleidingsinstituten die de afgelopen decennia hebben bijgedragen aan de 
ontwikkeling van de stad. In Maastricht studeren opgeteld zo’n 25.000 studenten die mede zorg dragen 
voor dynamiek, creativiteit en verjonging en die de stad internationale allure geven. Het woonbeleid dient 
afgestemd te worden op Maastricht als studentenstad, waarbij het ook de komende jaren een uitdaging is 
om de opleidingen en haar studenten op te nemen in- en te verbinden met onze stad. CMM is partner van 
UM Employability Portal, ism Cheyenne Domen, om vrijwilligers te verbinden aan projecten van CMM, 
Tevens oproep voor een klankbord groep van studenten 
Verhouding jongeren en ouderen is ongewijzigd de afgelopen jaren: aantal studenten groeien dus, maar 
ook aantal ouderen groeien mee.

Jong geleerd is oud gedaan
Samenwerking Talent & Onderwijs

Arbeidsmarktprojecten voor toeleiding 

• Promotie Werkcentrum en verbinden aanbod van ondernemers | 2024-2027• Promotie Werkcentrum en verbinden aanbod van ondernemers | 2024-2027
In Centre Ceramique, laten we jong talent zien hoe leuk werken in de horeca en retail is. In 
samenwerking met het WerkCentrum, betrokken partners, onderwijs en de gemeente.
-> CMM ism betrokken partners, zoals het Werkcentrum, Vista en de ondernemersverenigingen.



5. Het team
Maak kennis met:

Astrid Verberne

Venne HuismanLotte Caelen

Centrummanager 

Community ManagementCommunicatiemanager

CommunityCommunicatie

Management & 
Bestuur

Met hart voor de stad



Met hart voor de stadVrijwilligers

Gerrie Sibels, Karin Simons, Thelma Wijnands, Ludo Peek, 
Matthie Quaedvlieg & Erik Wijnands ondersteunen het CMM team in de 
stad, iedere maand opnieuw.

Deze stadsheren en dames worden nog benaderd. Naar verwachting in 
totaal circa 20 - 30 ondernemers met wie we intensief gaan samenwerken. 
Voorbeelden zijn:

Stadsheren & stadsdames

Aanspreekpunt voor de buurt

Caroline Schins,
SchinsJesse Sarneel,

Sarneel Dessous

Robin Berben,
Café Sjiek

Nol Beckers,
Maaslands

Roel Smeets,
De Gouverneur

Buddy Faessen
Pathé

Yves Mullenders,
De Poshoorn

Wim Hupperetz
Centre Ceramique

Harrie Scheenen,
Dierenspeciaalzaak



Theo Thuis - Voorzitter
Richard Colson - Secretaris – Profiel detailhandel
Albert Berghof - Penningmeester – Profiel horeca
Sefan van Aarle - Profiel vastgoed
Rino Soeters - Profiel marketing en communicatie
Ingrid Wijk - Profiel onderwijs
Floor van Spaendonck - Profiel cultuur

We werken samen met de volgende contactpersonen, per vakgebiedWe werken samen met de volgende contactpersonen, per vakgebied

Burgemeester, Handhaving
Wethouder binnenstad en duurzaamheid
Wethouder economie
Wethouder cultuur
Wethouder onderwijs
Beleidsmedewerkers economie en cultuur
Binnenstadregisseur
Hoofd Duurzaamheid
Beleidsadviseur energie
Projectleider vergroening
Beleidsadviseur talent
Kwartiermaker Brightlands Maastricht Health Campus
Contactpersoon horeca
Hoofd handhaving
Projectleider Tefaf
Adviseur inkoop 
Hoofd stadsbeheer
Hoofd economie en cultuur
Hoofd ruimtelijke ordening

BOCBOC
Vereniging Ondernemers Centrum
Ondernemend Wyck / Wyck Promotie
Ondernemersvereniging Stokstraatkwartier
Ondernemersvereniging Sphinxkwartier
Les Tables
Maastricht Marketing
Zuid-Limburg Bereikbaar
Maastricht Bereikbaar
Maastricht Heuvelland Culinair

Samenwerkingspartners

Raad van Toezicht

Gemeente Maastricht

We doen het niet alleen



SAHOT
Vereniging Eigenaren Binnenstad Maastricht
Koninklijke Horeca Nederland (Limburg, Maastricht & Heuvelland)
JakerJazz,
Bonnefantenmuseum
Theather aan het Vrijthof
Centre Ceramique
Fotomuseum aan het Vrijthof
Marres, Directeur
Bureau Europa
Galeries
CNME
IVN
SDG House Maastricht
Inspiratiehuis voor ondernemers
UM Employability Portal
UM Communciatie
UM Service Center
Vista College
Werkcentrum
Podium 24
Maastricht Conventie Bureau
Brightlands
Ron van der Bolt Producties,
Ontwerpstudio Contxt 
Avontuur Blachere
Carlo Maessen, Avontuur regio Limburg




